CAMARA MUNICIPAL DE NOVA GRANADA

ESTADO DE SAQO PAULO
CNPJ N© 51.849.693/0001-22

RESOLUCAO N° 001/2020 05/02/2020

REGULAMENTA O CAPiTULO IV DA LEI FEDERAL N° 13.460, DE 26 DE
HO DE 2017, INSTITUIND RIA DA CAMA MUNICIPAL DE

NOVA GRANADA - SP.

ESRAEL VITOR MAZZO, PRESIDENTE DA CAMARA
MUNICIPAL DE NOVA GRANADA, ESTADO DE SAO
PAULO, NO USO DE SUAS ATRIBUIGOES LEGAIS, FAZ
SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL APROVOU E ELE
PROMULGA A SEGUINTE RESOLUGAO:

Capitulo I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1° - Esta Resolugdo institui a Quvidoria do Poder Legislativo do Municipio de
Nova Granada, regulamentando o Capitulo IV da Lei Federal n® 13.460, de 26 de
junho de 2017, adequada as especificidades municipais.

Capitulo IX
DA ESTRUTURA E DO FUNCIONAMENTO

Segdo 1
Das Atribuicdes e Objetivos

Artigo 2° - A Quvidoria da Camara Municipal de Nova Granada se presta a servir
de canal de comunicacdo entre os usuarios e a Edilidade, proporcionando aos
cidaddos livre acesso para apresentar reclamagfes, dendncias ou sugestdes
relativas a qualidade e prestacdo de servigos administrativos no ambito do Poder
Legislativo municipal, presencial ou eletronicamente.

Paragrafo (nico. Sdo atribuicbes precipuas da Ouvidoria da Camara
Municipal:
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1 - promover a participacdo do usuario nos trabalhos do Poder Legislativo
granadense, em cooperagao com outras entidades de defesa do usuario;

II - acompanhar e propor formas de aperfeicoamento na prestacdo dos
servigos pelo Poder Legislativo, visando a garantir a sua efetividade;

III - auxiliar na prevengdo e corregdo dos atos e procedimentos
incompativeis com os principios aplicaveis a participagao, protecdo e defesa
dos direitos do usuario dos servigos publicos do Poder Legislativo;

IV - propor a adocdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em
observancia as determinacoes da legislacdo aplicavel;

V - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestacdes recebidas, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusao
das manifestagbes de usuario perante o Poder Legislativo;

VI - promover a adocdo de mediagdo e conciliagdo entre o usuario e o Poder
Legislativo.

Artigo 3° - Com vistas a realizacdo de seus objetivos, a Ouvidoria devera:

I - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e
reativos, presencialmente e pela plataforma disponibilizada no Portal da
Transparéncia, as manifestac6es encaminhadas pelos usuarios;

II - elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera consolidar as
informagdes mencionadas no inciso I, e, com base nelas, apontar falhas e
sugerir melhorias na prestacdo de servigos publicos.

Artigo 4° - O relatério de gestdo de que trata o inciso II do art. 32 devera indicar,
a0 menos:

I - o nimero de manifestagdes recebidas no ano anterior;
II - os motivos das manifestagoes;

III - a andlise dos pontos recorrentes;

IV - as providéncias adotadas nas solucdes apresentadas.
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Paragrafo (nico. O relatério de gestdo sera encaminhado a Presidéncia da
Cédmara Municipal e disponibilizado integralmente no sitio oficial do Poder
Legislativo municipal, para conhecimento por parte da populagdo em geral.

Secao 11
Da Estrutura da Ouvidoria

Artigo 5° - A Ouvidoria é composta de um Ouvidor designado pela Presidéncia da
Camara, devendo ser observados, cumulativamente, os seguintes requisitos:

I - ter mais de 21 (vinte e um) anos de idade;

II - ndo possuir antecedentes criminais;

III - ser servidor ocupante de cargo do quadro de pessoal da Camara
Municipal de Nova Granada.

IV - ndo acumular o exercicio da fungdo de Ouvidor com o de outra fungao
gratificada.

Artigo 6° - O Ouvidor sera designado para o exercicio da fungdo pelo periodo fixo
de 1 (um) ano, com possibilidade de recondugdes por igual periodo.

Paragrafo (inico. O Ouvidor somente podera ser destituido antes do final
do intersticio previsto no caput por iniciativa do Presidente da Camara,
desde que tal ato seja fundamentado, em decorréncia de conduta
considerada incompativel com o exercicio da funcdo, devidamente

comprovada em procedimento préprio.

Artigo 7° - O Ouvidor, no exercicio de suas fungbes, podera:

I - solicitar informagdes ou cOpia de documentos a qualquer setor ou
servidor do Poder Legislativo;

II - ter vista de todos os documentos produzidos, armazenados ou sob a
guarda do Poder Legislativo, cujo acesso seja necessario ao desempenho de

suas atribuicOes;
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III - requerer ou promover diligéncias e investigagdes, quando cabiveis;

IV - requerer, de outros setores do Poder Legislativo, apoios fisico, humano,
técnico e administrativo necessarios ao bom desempenho de suas
atividades.

Paragrafo (nico. A recusa ou demora injustificada no atendimento as
solicitacbes ou na adocdo de providéncias requeridas pela Ouvidoria serdo
consideradas infragbes administrativas, que deverado ser apenadas segundo
a legislacdo vigente.

Secdo III
Do Protocolo de Manifestagoes

Artigo 8° - Qualquer usuario, pessoa natural ou juridica, podera formular
manifestagdo atinente ao funcionamento administrativo da Camara Municipal
perante a Quvidoria.

§ 1° - A manifestagdo podera ser apresentada em formulario padréo,
disponibilizado em meio eletronico e fisico, ou por correspondéncia
eletronica ou fisica, desde que atendidos os requisitos do artigo 99°.

§ 2° - No caso de manifestacdo por meio eletronico, respeitada a legislagéo
especifica de sigilo e protegdo de dados, podera a Ouvidoria requerer meio
de certificacdo da identidade do usuario.

Artigo 9° - A manifestacdo valida devera conter:

I - nome e data de nascimento do usuario ou seu representante legal;

II - nimero de Cadastro de Pessoa Fisica ou de Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica;

I1I - especificacdo, de forma clara e precisa, da manifestacdo;

IV - endereco fisico ou eletronico do usuario, para recebimento de
comunicacdes ou da informagdo requerida.
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§ 1° - A identificacdo do usudrio se aplica a protecdo de informagdes
pessoais prevista na Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

§ 2° - S3o vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da apresentagao de manifesta¢des perante a Ouvidoria.

§ 3° - Em nenhuma hipétese sera recusado o recebimento de manifestagbes
formuladas nos termos desta Resolucdo, sob pena de responsabilidade do
agente publico recusante.

Artigo 10 - A Ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario,
observado o prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada uma unica
vez, por igual periodo.

Paragrafo Gnico. Observado o prazo previsto no caput, a Ouvidoria podera
solicitar informacdes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos da
Camara Municipal, devendo as solicitagdes ser respondidas no prazo de 20
(vinte) dias, prorrogaveis de forma justificada uma Unica vez, por igual
periodo.

Artigo 11 -0Os procedimentos administrativos relativos a analise das
manifestacoes observardo os principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua
efetiva resolugdo.

Paragrafo Gnico. A efetiva resolugdo das manifestagdes dos usuarios
compreende:

I - recepgdo da manifestacdo no canal de atendimento adequado;
II - emissdo de comprovante de recebimento da manifestagdo;
III - andlise e obtencdo de informagdes, quando necessario;

IV - decisdo administrativa final;

V - ciéncia ao usuario.
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Capitulo III
DAS DISPOSICOES FINAIS

Artigo 12 - Aplicam-se a Ouvidoria, no que couberem, as disposigGes atinentes a

regulamentacdo da Lei de Acesso a Informagdo no ambito da Camara Municipal.

Artigo 13 - Todas as iniciativas sugeridas ou implementadas pela QOuvidoria da
Camara Municipal de Nova Granada serdao de dominio publico, ressalvados os casos
estabelecidos em lei.

Artigo 14 - As despesas decorrentes da execugdo desta Resolugdao correrdo por
conta de verba propria do Poder Legislativo Municipal, suplementadas, se
necessario.

Artigo 15 - Esta Resolugdo entra em vigor 60 (sessenta) dias apds sua publicagdo,
revogadas as disposicbes em contrario.

Nova Granada, 05 de fevereiro de 2020.

ai\u-

ESRAEL VETOR MAZ2Z0
Presidente da Camara

e publicada nesta Secretaria, na data supra.

ibo Mussi Neto, Diretor Administrativo da Camara Municipal.
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